
  

 

 

 

 

ПЛАН 

 

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

                                                  

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 5  

г. Искитима Новосибирской области 

(наименование организации) 

 

на 2020 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 



Недостаточность 

условий для 

укрепления здоровья 

обучающихся 

Косметический ремонт 

спортивного зала, столовой, 

закупка оборудования для 

медицинского и процедурного 

кабинетов и столовой 

До 1.09.2020 г. Райзер И.М., 

директор школы; 

заместители 

директора по 

хозяйственной 

части Воробьева 

С.В. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Неполный спектр 

условий для 

обучения и 

воспитания детей-

инвалидов 

Разработка дополнительных 

образовательных программ 

различной направленности для 

детей-инвалидов. 

Август-сентябрь 

2020 г. 

заместитель 

директора по ВР, 

Баймлер Е.В. 

  

IV. Доброжелательность и вежливость работников организации 

      

                               V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 



Недостаточный 

объем мероприятий, 

направленных на 

повышение 

конкурентноспособн

ости ОО 

- обновление материально-

технической базы; 

- поддержание благоприятного 

психологического климата через: 

✓ -изучение Положения о 

нормах профессиональной этики 

✓ -проведение семинаров 

✓ -проведение 

педагогического совета 

✓ - повышение 

профессиональной 

компетентности учителей; 

в течение года 

 

октябрь 2020 

 

 

ноябрь-декабрь 

2020  

февраль 2020 

в течение года 

(согласно 

графика) 

Райзер И.М., 

директор школы; 

заместители 

директора по 

УВР (Фадеева 

Т.Н., Приступа 

Г.М.), 

заместитель 

директора по ВР, 

Баймлер Е.В., 

педагог-психолог 

  

 

-------------------------------- 

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской 

Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". 

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 
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